
 

  مسرد المصطلحات الفنية

السياق: المقارنـات بـين الأجـور في الخدمـة المدنيـة الاتحاديـة بالولايـات المتحـدة ومنظومـة الأمـم المتحـدة. هـو  المتوسط
يكون أصـغر مـن أصـغر رقـم في اموعـة أو أكـبر مـن أكـبر  محسوب بحيث لا ،رقم وحيد يمثل مجموعة أرقام

 رقم فيها.

ــــات  ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــدول المرتبـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ جـــ
 الأساسية/الدنيا

 فيمـــا يتعلـــق بمـــوظفي الفئـــة الفنيـــة والفئـــات العليـــا، يُســـتخدم بـــالاقتران مـــع نظـــام تســـوية مقـــر العمـــل جـــدول
مرتبات يطُبق عالميا. والمبالغ الصافية الـدنيا الـتي يتقاضـاها الموظفـون في جميـع أنحـاء العـالم هـي المبـالغ الـواردة 

 في هذا الجدول.

ات الجـــدول الموحـــد للاقتطاعـــ
ــــات  ـــ ــ ـــ ــن مرتبــــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــة مـــ ـــ ـــ ــ الإلزاميــــ

  الموظفين

جدول يسُتخدم لإضافة الضرائب إلى جدول الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعـدي لمـوظفي كـل مـن 
ــرائب في  ــاس متوســـط الضــ ــى أســ ــدلات علـ ــة وفئــــة الخـــدمات العامــــة؛ وتحُســـب المعــ ـــة الفنيـ ــل  مراكـــزالفئ العمــ

  الضرائب المستعملة مع صندوق معادلة الضرائب.الثمانية التي توجد ا مقار. وهو يختلف عن معدلات 

تتحـدد المرتبــات وغيرهــا مـن شـــروط العمــل لموظفـــي الفئــة الفنيــة والفئــات العليـــا وفقـا لمبــدأ نــوبلمير قياســا إلى  أساس المقارنة
ة، مرتبات موظفي الخدمة المدنية وغيرها من شروط العمل في البلـد الأعلـى أجـرا. ومنـذ إنشـاء الأمـم المتحـد

الخدمــة المدنيــة الأعلــى ”للمقارنــة. انظــر أيضــا  تتُخــذ الخدمــة المدنيــة الاتحاديــة في الولايــات المتحــدة أساســاً 
 “.مبدأ نوبلمير”و “ أجرا

ــترة ـــ ـــ ــــة فـــ ــ ـــ ـــوبة الخدمــ ــ ـــ  في المحســـ
  التقاعدي المعاش

 المشــترك الصــندوق في المعــايير مــن يســتوفون عــددا الــذين الموحــد المتحــدة الأمــم نظــام مــوظفي جميــع يشــترك
 في الــداخل أجــرهم مــن مئويــة بنســبة الصــندوق في ويســاهمون المتحــدة الأمــم لمــوظفي التقاعديــة للمعاشــات

 في المحســوبة الخدمــة ســنوات” المســاهمة الفــترة الــتي تســتمر طوالهــا هــذه وتُســمى التقاعــدي. المعــاش حســاب
  .“التقاعدي المعاش

والسلوكيات التي تتصـل بشـكل مباشـر بـالأداء النـاجح في الوظيفـة. وعوامـل مجموعة من المهارات والصفات  عوامل الكفاءة
الكفاءة الأساسية هي المهـارات والصـفات والسـلوكيات الـتي تعُتـبر هامـة بالنسـبة لجميـع مـوظفي منظمـة مـا، 

رتـبهم. وفي مهـن معينـة، تسـتكمل عوامـل الكفـاءة الأساسـية بعوامـل الكفـاءة  بصرف النظر عن مهـامهم أو
 يفية المرتبطة بكل مجال من مجالات العمل.الوظ

يتمشـى مـع الزيـادات في بمـا  يعدل جدول المرتبات الأساسية/الدنيا لموظفي الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا دوريـاً   ضم تسوية مقر العمل
ــة معينـــة  جـــدول مرتبـــات الخدمـــة المدنيـــة المتخـــذة أساســـاً  مـــن للمقارنـــة. ويعُـــدل الجـــدول بالزيـــادة بأخــــذ نسبـــ

ـــات الأساســــية/الدنيا، أو ــر العمــــل ودمجهــــــا في جــــدول المرتبـ ــة مقـــ ــإذا زيــــد جــــدول “ ضــــمها” تسويــــ إليــــه. فــ
في المائــة مــن تســوية مقــر العمــل، تخُفــض نقــاط معامــل تســوية مقــر العمــل في جميــع مراكــز  5المرتبــات بضــم 
مــوظفين. ولا تــؤدي هــذه مكســب أو خســارة لل في المائــة، ممــا يكفــل بوجــه عــام انتفــاء أي 5العمــل بنســبة 

، إلى أي تغيـــير في الأجـــر المقبـــوض بالنســـبة “خســـارة ربـــح ولا لا”الطريقـــة في التنفيـــذ، المشـــار إليهـــا بتعبـــير 
 للمنظمات. للموظفين، ولا تترتب عليها أي تكاليف إضافية مرتبطة بالمرتبات بالنسبة



أجـور مـوظفي الأمـم المتحـدة في الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا تجري في حسابات هامش الأجر الصافي مقارنة  فرق تكلفة المعيشة
للمقارنـــة في واشـــنطن العاصـــمة. وكجـــزء مـــن  في نيويــورك بـــأجور نظـــرائهم في الخدمـــة المدنيـــة المتخـــذة أساســـاً 

هــذه المقارنــة، يســتخدم الفــرق في تكلفــة المعيشــة بــين نيويــورك وواشــنطن العاصــمة لتصــحيح مرتبــات الخدمــة 
في نيويــورك. ويؤخــذ فــرق تكلفــة المعيشــة بــين نيويــورك “ قيمتهــا الحقيقيــة”للمقارنــة لتحديــد  اً المتخــذة أساســ

ــمة وواشـــنطن  ــدي العاصــ ــالغ الأجــــر الـــداخل في حســــاب المعـــاش التقاعــ ــة مبـ ــا لـــدى مقارنــ في الحســـبان أيضــ
 للموظفين في الفئتين المذكورتين أعلاه.

 تسـود مواقـع في يعملـوا أن إلـيهم يطُلـب الـذين ومحليـاً  دوليـاً  لمعينـينا بـالموظفين خـاص بدل هو المخاطر بدل  بدل المخاطر
  جدا. خطيرة ظروف فيها

  .صافي المرتبات المحددة للموظفين الذين لهم معالون من الدرجة الأولى  مرتبات المعيلين

ــــوظفين  ـــ ــ ـــ ــد المــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــام تقاعـ ـــ ـــــ نظـــ
  الاتحاديين

  .وبعدها 1984لولايات المتحدة المعيّنين سنة بانظام مساهمة محدد لموظفي الخدمة المدنية الاتحادية 

 المعينـــين المـــوظفين فئـــات وســـائر العامـــة الخـــدمات فئـــة مـــوظفي خدمـــة شـــروط تحديـــد في المســـتخدم الأســـاس  مبدأ فليمنغ
 الســـائدة الشــروط أفضـــل أســاس علـــى العامــة الخـــدمات فئــة عمـــل شــروط تحـــدد فليمنــغ، لمبـــدأ ووفقــا .محليــا
  .محليا

للمقارنــة (الولايــات المتحــدة)،  رتبــة في الخدمــة المدنيــة المتخــذة أساســاً  15هــو جــدول مرتبــات مكــون مــن  الجدول العام
 ويشمل أغلبية الموظفين.

الــتي يبلــغ عنهــا  صــروفات المتكبــدة خــارج المنطقــةالبلــدان ذات العمــلات القابلــة للتحويــل، حيــث تشــكل الم  مراكز العمل من الفئة الأولى
  .المصروفاتفي المائة من إجمالي  25من  أقل نسبةً  الموظفون

ــة  ـــ ـــ ــن الفئــ ـــ ـــ ــل مـ ــ ـــ ـــز العمـــ مراكــــــ
ــاء” ــملها نظــــام “ حــ ــتي يشــ الــ

  التنقل والمشقة

المواقـع الـتي  المواقع التي توجد ـا مقـار والمواقـع الـتي لا توجـد ـا أنشـطة إنمائيـة أو إنسـانية للأمـم المتحـدة أو
  .توجد في بلدان أعضاء في الاتحاد الأوروبي

مقــار المنظمــات المشــتركِة في نظــام الأمــم المتحــدة الموحــد هــي: بــاريس وجنيــف ورومــا وفيينــا ولنــدن ومدريــد   قارمواقع الم
ومــع أن مقــر الاتحــاد البريــدي العــالمي يقــع في بــيرن (سويســرا)، فــإن تســوية مقــر العمــل  .ومونتريــال ونيويــورك

  .ومرتبات فئة الخدمات العامة في جنيف تطبق في الوقت الحالي على الموظفين في بيرن

ــدة مـــن الفئـــة الفنيـــة وال الخدمة المدنية الأعلى أجرا ــاس وفقـــا لمبـــدأ نـــوبلمير، تتحـــدد مرتبـــات مـــوظفي الأمـــم المتحـ فئـــات العليـــا علـــى أسـ
أســاس ”المرتبــات المطبقــة في الخدمــة المدنيــة للبلــد الأعلــى أجــرا، وهــو حاليــا الولايــات المتحــدة. انظــر أيضــا 

 .“مبدأ نوبلمير”و “ المقارنة

 العامـة الخـدمات فئـة لمـوظفي) التقاعـدي المعـاش حسـاب في الـداخل الأجـر( الإجمـالي المرتـب مقارنة: السياق  تعاكُس الدخل
 يتلقـى بالحالات التي الفنية. تتعلق هذه الظاهرة الفئة لموظفي التقاعدي المعاش حساب في الداخل الأجر مع

 عـن وتسـفر عنـه، يقـل الأخـرى أو الفئـة مـن الموظـف يعـادل أجـر صـافياً  أجـراً  الفئتـين إحدى من موظفٌ  فيها
 الفئـــة موظـــف لـــدى مقابلـــه مـــن أعلـــى لأحـــد المـــوظفَينْ  التقاعـــدي المعـــاش حســـاب في داخـــل احتســـاب أجـــر

  أعلى منه. له أو معادلا صافياً  أجراً  يتلقى الذي الأخرى

نسبة المعاش التقاعدي إلى متوسط الأجر الصافي خـلال نفـس فـترة السـنوات الـثلاث المسـتخدمة في تحديـد   نسبة استبدال الدخل
  .استحقاق المعاش التقاعدي



 في الــداخل الأجــر مبــالغ علــى المطبقــة التســوية التقاعــدي. هــي المعــاش حســاب في الــداخل الأجــر: الســياق  التسوية المؤقتة
  شاملين. استعراضين بين التقاعدي المعاش حساب

 العمل.مقر تسوية مضافاً إليه المرتب الأساسي/الأدنى  الأجر الصافي

في  2-إلى مـد 1-المتحـدة في الرتـب فتجري اللجنـة بانتظـام مقارنـات بـين الأجـور الصـافية لمـوظفي الأمـم  هامش الأجر الصافي
نيويـورك والأجــور الصــافية لمـوظفي الخدمــة المدنيــة الاتحاديـة بالولايــات المتحــدة الـذين يشــغلون وظــائف مماثلــة 
في واشنطن العاصمة. ومتوسط النسـبة المئويـة للفـرق في الأجـور بـين الخـدمتين المـدنيتين، بعـد تسـويته لمراعـاة 

   الصافي. يويورك وواشنطن العاصمة، هو هامش الأجرفرق تكلفة المعيشة بين ن

مراكـــز العمـــل الـــتي لا يسُـــمح 
  باصطحاب الأسرة فيها

التابعــة للأمانــة العامــة  إدارة شــؤون الســلامة والأمــن رئــيس اللجنــة، بنــاء علــى توصــية مــن قــرريمراكــز عمــل 
المكـوثُ في مقـر الين المسـتحقين علـى جميـع المعـ يحظـرأنـه لأسـباب متعلقـة بالسـلامة والأمـن  للأمم المتحدة،

  لمدة ستة أشهر أو أكثر. العمل

ـــل في  ـــ ــ ـــ ـــ ــير داخـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــر غــ ــ ـــ ـــ عنصــــ
  حساب المعاش التقاعدي

الســـياق: أجـــور مـــوظفي فئـــة الخـــدمات العامـــة الداخلـــة في حســـاب المعـــاش التقاعـــدي. يـــدفع بعـــض أربـــاب 
مـة، إضـافة إلى المرتبــات العمـل الخـارجيين الـذين شملـتهم دراســات استقصـائية عـن مرتبـات فئــة الخـدمات العا

غــير داخــل في حســاب المعــاش ”مــن البــدلات والاســتحقاقات الإضــافية، ويعتــبرون بعضــها  الإجماليــة، عــدداً 
وتجُمــع تلــك  .عتبــار عنــد حســاب اســتحقاقات مــوظفيهم بعــد التقاعــدؤخــذ في الاي ، أي أنــه لا“التقاعــدي

 عـــن مجمـــوع العناصـــر غـــير يعُـــبرّ و  “.اعـــديالعنصـــر غـــير الـــداخل في حســـاب المعـــاش التق”المبـــالغ لتحديـــد 
ــة  ـــة المنطبقــ ــب الصـــافي، الـــذي يخُفّــــض بالعتب الداخلـــة في حســـاب المعــــاش التقاعـــدي كنســـبة مئويــــة مـــن المرتــ

  “.العنصر غير الداخل في حساب المعاش التقاعدي”لتحديد 

والفئــات العليــا. وبموجــب هــذا المبــدأ، هــو الأســاس المســتخدم في تحديــد شــروط خدمــة مــوظفي الفئــة الفنيــة   مبدأ نوبلمير
أسـاس ”إلى المرتبـات في البلـد ذي الخدمـة المدنيـة الأعلـى أجـراً. انظـر أيضـا  تحدد مرتبات الفئـة الفنيـة قياسـاً 

  “.الخدمة المدنية الأعلى أجرا” و“ المقارنة

ــــاب  ــــداخل في حسـ ـــر الـ الأجــ
 المعاش التقاعدي

اكات الـــتي يــدفعها الموظــف والمنظمـــة إلى الصــندوق المشـــترك هــو المبلــغ الـــذي يتخــذ أساســا لتحديـــد الاشــتر 
ــاش  ــتخدم مبــــالغ الأجــــر الــــداخل في حســــاب المعــ ــدة. كمــــا تُســ ــم المتحــ ــوظفي الأمــ ــات التقاعديــــة لمــ للمعاشــ

 التقاعدي في تحديد استحقاقات المعاشات التقاعدية للموظفين لدى تقاعدهم.

علـــى مســـتوى الفـــرد والفريـــق والوحـــدة والإدارة والوكالـــة، وربطـــه الأمثـــل داء الأالعمليـــة الـــتي يمكـــن ـــا تحقيـــق  إدارة الأداء
ــة  ــــة والناجحـــ ـــى الإدارة الفعال ــع معانيهــــا، علـ ـــلأداء، في أوســ ــة لـ ــد الإدارة الفعالــ ــات. وتعتمــ بأهــــداف المنظمــ

مـل للسياسات والبرامج، وعمليتي التخطيط والميزنـة، وعمليـات صـنع القـرار، والهيكـل التنظيمـي، وتنظـيم الع
 البشرية. والعلاقات بين العاملين والإدارة، والموارد

الدراســة الاستقصــائية المقارنــة 
  لمواقع العمل

رى كجزء مـن عمليـة تحديـد الـرقم القياسـي لتسـوية مقـر العمـل. وهـي تقـارن بـين تكلفـة دراسة استقصائية تجُ 
  تاريخ معين.المعيشة في موقع ما وتكلفة المعيشة في المدينة الأساس، نيويورك، في 

ــر  ــوية مقـــ ـــي لتســـ الـــــرقم القياســ
 العمل

ـــــة والفئـــات العليــا في موقــع مــا، بالمقارنــة مــع  هــو مقيــاس تكــاليف معيشــة المــوظفين الدوليـــــين مـــن الفئـــة الفنيـ
 التكاليف ذاا في نيويورك في تاريخ معين.

ر عنــه بنقـاط المضـاعف. فـالموظفون ي لتكلفـة المعيشــة. ويعبــ إلى الـرقم القياسـيسـتند قر العمـل لمتصنيف هو  تصنيف تسوية مقر العمل
في  5، علـى سـبيل المثـال، يتقاضـون مبلغـا لتسـوية مقـر العمـل يعـادل 5بمركز عمل مصنف علـى المضـاعف 

 المائة من صافي المرتب الأساسي كمبلغ تكميلي للأجر الأساسي.



يلــي: الإجــازة الســنوية  لموظفيـــن الحصـــول علــى تعــويض عــن واحــد أو أكثــر ممــاعنـــد انتهـــاء الخدمــة، يمكـــن ل  مدفوعات انتهاء الخدمة
  وتُدفع منحة الوفاة إلى الورثة. المتجمعة، منحة العودة إلى الوطن، تعويض إاء الخدمة.

  صافي المرتبات المقررة للموظفين الذين ليس لهم معالون من الدرجة الأولى.  مرتبات غير المعيلين

ــات نظـــام إطـــار في  لخاصةا الأجور نظم ــة الخدمـــة مرتبـ ـــة المدنيــ ــات تـُــدفع قــــد المتحـــدة، الولايـــات في الاتحادي  بعــــض مـــوظفي مرتبـ
ــا محـــددة مهنيـــة فئـــات مـــوظفي أو الاتحاديـــة الوكـــالات ــداول وفقـ  الوكـــالات تلـــك علـــى المنطبقـــة المرتبـــات لجـ

 في الخاصــة، الأجــور نظــم باســم تعــرف الــتي هــذه، المرتبــات جــداول الاقتضــاء. وتســتخدم حســب المهــن، أو
  بالموظفين. والاحتفاظ التوظيف وجود صعوبة في فيها يثبت التي تلك منها حالات

ــن  ــ ـــ ـــ ــي مــــ ــ ـــ ـــ ــاع الإلزامــــ ـــ ـــ ـــ الاقتطـــ
 مرتبات الموظفين

يعبر عن مرتبـات مـوظفي الأمــم المتحــدة مـن جميـــع الفئــات بقيمـة إجماليـة وقيمـة صـافية، والفـرق بينهمـا هـو 
مرتبـــات المـــوظفين. ويتخـــذ هـــذا الاقتطـــاع الإلزامـــي شـــكل ضـــريبة داخليـــة في الأمـــم  الاقتطـــاع الإلزامـــي مـــن

 المتحدة ويناظر الضرائب المطبقة على المرتبات في معظم البلدان.

 الضـــرائب الـــذي يحصـــل عليـــه دافعـــو الضـــريبي الإعفـــاء أو الضـــريبي التنزيـــل الإعالـــة، بـــدلات هـــو، في ســـياق  الضريبي الخصم
إلــيهم) وفــق المنصــوص عليــه في الــنُظم  ومــن والوالــدان والأولاد الــزوج( بمعــالين المــالي فــلالتك عــن المســؤولون

  الضريبية لعدد من البلدان.

صــل مــن بعــض المــوظفين صــندوق تنشــئه الأمــم المتحــدة، مــثلا، لاســتخدامه في رد الضــرائب الوطنيــة الــتي تحُ   صندوق معادلة الضرائب
  على دخلهم من الأمم المتحدة.

عمليـــة تكفـــل توظيـــف العـــدد المناســـب مـــن الأشـــخاص الـــذين يمتلكـــون المـــزيج المناســـب مـــن المهـــارات في الوقـــت   القوة العاملة تخطيط
المناســب والمكــان المناســب لإنجــاز أهــداف المنظمــة القصــيرة الأجــل والطويلــة الأجــل. وهــي تنطــوي علــى مجموعــة  

والسـياقات. وينبغـي الـربط بـين تخطـيط القـوة العاملـة كبيرة ومتنوعة من الأنشطة التي تختلف باختلاف المنظمات 
  وأهداف العمل الاستراتيجية واعتبارها جزءا مهما من عملية التخطيط الاستراتيجي للأعمال.

 


